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Unidad de Fiscalizacion, Area de Fiscalizacién Aplicada, 2024

1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El 13 de diciembre de 2023 la Contraloria General de la Reptblica emiti6 el Informe Final de
Auditoria N°419-2023! por medio del cual, dicha entidad revis6 los procedimientos en la
entrega de pensiones de gracia en el marco del denominado “estallido social” de 2019. En
dicho informe se expusieron observaciones relativas a la acreditacién, otorgamiento y pago
de pensiones de gracia por parte de la Subsecretaria del Interior y el Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH), ordenando el ente de control, iniciar un proceso disciplinario
con el objeto de investigar y perseguir las eventuales responsabilidades administrativas en
los hechos descritos en ambas instituciones.

En este contexto, se dio a conocer, por medio de la prensa que, con anterioridad, el INDH
habria oficiado al Presidente de la Republica el 23 de septiembre de 2022, sefialando que el
instituto no tenfa ni las competencias ni las facultades para acreditar la magnitud de los
dafios de las victimas de violaciones a los derechos humanos, en particular respecto a las
consecuencias fisicas que pudieran derivar de estas situaciones?: “por medio del presente tengo
a bien informarle sobre la imposibilidad que asiste al Instituto Nacional de Derechos Humanos (en
adelante INDH) para efectuar la acreditacion del padecimiento de ‘menoscabo permanente, completo
o parcial, de su capacidad de trabajo” en victimas de violaciones a los derechos humanos ocurridas
desde el 18 de octubre de 2019 en adelante.”

En el marco de estas tultimas declaraciones, y en particular, ante la preocupacién por la falta
de un eventual registro escrito de la respuesta del Gobierno a esta comunicacién, la Camara
de Diputados oficié® en enero del presente a la Contraloria General de la Republica
solicitando dictar instrucciones sobre el particular e iniciar un procedimiento disciplinario
y al Consejo para la Transparencia requiriendo fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones
relativas a transparencia en la funcion publica y formular recomendaciones a los 6rganos de la
Administracion del Estado tendientes a perfeccionar la transparencia de su gestion y a facilitar el
acceso a la informacion, denunciando que dichas faltas de escrituracion impiden el escrutinio piiblico
respecto de los actos de la autoridad.

1 Disponible en:

https:/ /www.contraloria.cl/ pdfbuscador/auditoria/1c869e14b05834b031e0a830f49blad? / html

2 Disponible en: https:/ /www.latercera.com/ politica/noticia/ el-oficio-de-septiembre-de-2022-en-que-el-indh-
le-advierte-a-boric-que-no-pueden-seguir-acreditando-pensiones-y-que-el-presidente-nunca-
respondio/JLMZJLTRZFBT5IGQ7F7YOCCR]M/

3 Oficio N°61418 del 31 de enero de 2024.



https://www.contraloria.cl/pdfbuscador/auditoria/1c869e14b05834b031e0a830f49b1a47/html
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El Consejo para la Transparencia dio respuesta, por medio del Oficio N°6982 de 15 de marzo
de 2024, en el cual hizo presente, en primera instancia, que no tiene competencias para
pronunciarse sobre la adecuaciéon de los procedimientos de los o6rganos de la
Administraciéon del Estado a la Ley N° 19.880, la cual radica en otros érganos de control.
Asimismo, en ejercicio de sus atribuciones legales, y con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, este Consejo recomendé
tanto a la Subsecretaria del Interior como al Instituto Nacional de Derechos Humanos,
adoptar medidas para cumplir irrestrictamente con el principio de publicidad consagrado
en la Constituciéon y en la Ley de Transparencia. Finalmente, instruy6 la realizaciéon de una
fiscalizaciéon especial para determinar el debido cumplimiento de las normas de
transparencia activa, en materia de publicacion de las néminas de beneficiarios de pensiones
de gracia, por parte de los sujetos obligados a ello, en particular, en la Subsecretaria del
Interior y en el Instituto Nacional de Derechos Humanos, de modo que pueda verificarse la
publicidad de los actos administrativos que otorgan pensiones de gracia, detallando
aspectos como: materia en que se publican, forma de publicacién, nivel de usabilidad,
eventual tratamiento de datos personales o sensibles, entre otros; todo lo anterior, desde el
afio 2021 y hasta la fecha del referido oficio, cuyos resultados se exponen en este informe.

1.2 Definiciones béasicas

Pension de Gracia: La Unidad de Gestién Social del Departamento de Accién Social (DAS)
es la unidad encargada de administrar el Programa de Pensiones de Gracia y define, en su
sitio web, el beneficio como un “aporte pecuniario concedido por Su Excelencia el Presidente de la
Republica, cuyo monto es variable y determinado en base a ingresos minimos no remuneracionales.
Esta pension puede ser asignada por un periodo especifico o de forma vitalicia, dependiendo de las
circunstancias individuales” + .

Las personas que pueden solicitar una pensién de gracia son:

e Personas que hubiesen prestado servicios distinguidos o que hayan realizado actos
meritorios en beneficio del pais.

e Personas afectadas por catdstrofes o accidentes, donde existen circunstancias
extraordinarias que justifiquen el otorgamiento de la pension.

e Personas que se encuentren incapacitadas o con graves e insalvables dificultades
para ejercer una actividad remunerada que posibilite su subsistencia y la de su grupo
familiar.

e Personas afectadas por otras situaciones especiales y debidamente fundamentadas
que ameritan la entrega de este beneficio.

4 Disponible en: https:/ /www.subinterior.gob.cl/ departamento-de-accion-social / pensiones-de-gracia/
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Los pasos para la postulacién a una pension de gracia se detallan a continuacion?:

Procedimiento de postulacion a una pensién de gracia

1) El peticionario debe enviar una carta a S.E. el Presidente de la Republica indicando
sus datos completos (nombre, cédula de identidad, domicilio, teléfono, etc.) y el
motivo invocado para solicitar este beneficio. La carta debe ser enviada al Palacio de
la Moneda s/n°, Santiago.

2) La Unidad de Pensiones de Gracia del Departamento de Accién Social solicitard un
informe socioeconémico a la delegacién provincial, regional o municipalidad que
corresponda al domicilio de la persona solicitante de pension.

3) Profesionales de la delegacién o municipio, segtn sea el caso, visitaran al solicitante.

4) La delegacién o municipalidad, envia al Departamento de Accién Social un informe
social.

5) La Unidad de Pensiones de Gracia del Departamento de Accién Social,
especificamente la Comision Especial Asesora® de S.E. el Presidente de la Republica,
aprueba o rechaza la entrega del beneficio.

Procedimiento especifico para otorgamiento de pensién de gracia en el contexto del
estallido social

El INDH tiene un rol en la entrega de pensiones de gracia s6lo en el caso de aquellas
otorgadas a personas afectadas en manifestaciones en el contexto del estallido social a partir
del 18 de octubre de 2019. Al efecto, al INDH le corresponde acreditar la calidad de victima,
el cual es un antecedente que deben presentar los interesados para realizar la postulacién a
la pensién de gracia ante la Subsecretaria del Interior.

Segun la Resoluciéon Exenta N°16 del 4 de enero de 2022 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica?, el procedimiento de otorgamiento de pensiones de gracia en el contexto
del estallido social consiste en 4 pasos:

1) Postulacién y certificacién de afectado, se acredita por el INDH u otra instituciéon
competente.

5 Informacién indicada por Chileatiende en https:/ /www .chileatiende.gob.cl/fichas/3781-pension-de-gracia-
otorgada-por-el-presidente-de-la-republica

6 La Comision Especial para asesorar al Presidente de la Reptblica en el estudio de las peticiones de pensiones
de gracia es creada por el DS. N°1928 de 1981. Disponible en:
https:/ /www .bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=124095

"Disponible en:

https:/ /www.interior.gob.cl/ transparencia/doc/new2021/ /61B6C3A556E6887 A327 /2022 /1 /Resoluci % C3 %
B3nExenta/16-B17E.pdf
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2) Postulaciones se remiten en un expediente al Departamento de Accién Social de la

Subsecretaria del Interiors.

3) Antecedentes del expediente son evaluados en el Dpto. de Accién Social y

estudiados por la Comisiéon Especial Asesora al Presidente en materia de pensiones
de gracia la cual sugiere aprobacién o rechazo en sesion.

4) Se considerard beneficiario al afectado directo, pero en caso de no poder ejercer sus

derechos, se considerardn otros familiares especificados en orden de reemplazo.

Especificamente, respecto del primer punto, en un documento del INDH llamado “Proceso
de acreditacion de victimas de violacion a los derechos humanos en el contexto de la crisis social de
octubre de 2019”7 se incorpora un flujograma (disponible en Anexos) el cual detalla los pasos
del procedimiento interno de acreditacion de calidad de victima en el INDH. En ese mismo
documento, también se detallan los siguientes criterios de acreditacion:

1)

Que la persona solicitante fuera victima de violaciones a DDHH; en el que se incluy6
el Concepto de Victima de la Asamblea de la ONU. “se entenderd por victima a toda
persona que haya sufrido daiios, individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econdmicas o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una
violacion manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o una violacion
grave del derecho internacional humanitario.”

Que el hecho denunciado estuviera dentro del marco temporal definido por la Ley
de Presupuesto.

Que el hecho y sus consecuencias tuvieran relacién con la crisis social.

Que se identificara plausibilidad o razonabilidad de ocurrencia de menoscabo
laboral: “La enfermedad, alteracion, perdida, evidencia médica, discapacidad o debilitamiento
de las fuerzas fisicas o intelectuales que afecta la capacidad de trabajo se denomina
Impedimento en el programa de pensiones de la Sequridad Social, para diferenciarlo de las
patologias o enfermedades que es la acepcion de uso en el programa de Salud. Se denomina
Menoscabo Laboral a la pérdida, limitacion o restriccion para el desarrollo de las Actividades
de la Vida Diaria que producen los impedimentos”.

8 Segtin la misma Resolucion Exenta N°16, se especifica que dicho expediente remitido al DAS debe contener los
siguientes documentos: a) Ficha de solicitud, b) Consentimiento Informado, c¢) Antecedentes legales, d)
Certificado de acreditacion de afectado en el contexto de manifestaciones iniciadas en el mes de octubre de 2019,
firmados por la autoridad que representa a la institucién que lo postula y f) Antecedentes médicos del solicitante
tales como: datos de atencién de urgencia, informes del servicio médico legal, u otros que permitan acreditar la
calidad de afectado.

9 Disponible en:

https:/ /www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=293396&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
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1.3  Objetivos de la fiscalizacion
General:

Caracterizar el procedimiento de otorgamiento de pensiones de gracia y el nivel de
accesibilidad de dicha informacion desde el afio 2021 a la fecha.

Especificos:

e Verificar en transparencia activa la publicidad de los actos administrativos que
otorgan pensiones de gracia, detallando aspectos como: materia en que se publican,
forma de publicacién, nivel de usabilidad, eventual tratamiento de datos personales
o sensibles, entre otros.

e Caracterizar la informacién publicada en transparencia activa sobre las pensiones de
gracia concedidas entre enero de 2021 y febrero de 2024 a partir de variables de
interés tales como cantidad de personas que obtienen la pension de gracia, criterio
de otorgamiento, monto, entre otros.

e Analizar y describir la informacién disponible sobre los procedimientos de
otorgamiento de pensiones de gracia publicados en los sitios web de las instituciones
participantes del proceso.
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METODOLOGIA

A continuacién, se indican las fuentes de informacién y acciones de recolecciéon de
informacion, asi como la muestra de organismos que se considerardn en cada caso.

21

Universo de organismos sujetos a fiscalizacion

Se ha considerado revisar la informacién que publica la Subsecretaria del Interior y el
Instituto Nacional de Derechos Humanos en sus sitios de transparencia activa y en sus sitios
web.

2.2

a)

b)

Acciones de fiscalizacion y fuentes de informacion

Revision de Transparencia Activa (TA): Respecto a la revision de transparencia activa
referente a las pensiones de gracia entregadas, se revisé la disponibilidad, actualizacién
y completitud de la informacién publicada por los organismos conforme a la Ley N°
20.285, asi como su ajuste a las disposiciones de la Instruccion General de Transparencia
Actival?. En particular, se recopilaron datos de la Subsecretaria del Interior referentes a
los items de “Actos con efectos sobre terceros”, especificamente, la tipologia
“Reconocimiento de Derechos”, y de “Subsidios y Beneficios”, tanto en el apartado de
“Subsidios y Beneficios propios” como el de “Némina de Beneficiarios”. Todo esto, entre
los afios 2021 y febrero de 2024, considerando que para el item de “Subsidios y
Beneficios” existe informacion histérica cuya publicidad no resulta exigible.

Ademés, se examin6 de manera general el sitio de Transparencia Activa del Instituto
Nacional de Derechos Humanos, en particular, los items “Actos con efectos sobre
terceros”, “Tramites ante el 6rgano” y “Subsidios y Beneficios”. Asimismo, se revisaron
otros antecedentes (“Transparencia Proactiva”).

También, de manera complementaria, se revisaron los items de “Auditorias al ejercicio
presupuestario y aclaraciones” de ambas instituciones.

Analisis Descriptivo: Por otra parte, la informacién sobre las pensiones de gracia
otorgadas durante el 2023 descargada del sitio de la Subsecretaria del Interior, fue
sistematizada, para luego realizar un analisis descriptivo de dicha informacién,
analizando la cantidad de pensiones otorgadas, los montos, el tipo de pensién, entre
otros aspectos de interés.

10 Disponible en:
https:/ /www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/instruccion/2023/01/IG-TA.pdf
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Los resultados de este informe se dividen en dos secciones, conforme a los objetivos
especificos definidos: 1) Revision de transparencia activa y 2) Caracterizacion de las
pensiones de gracia entregadas.

3 RESULTADOS

3.1 Revision de transparencia activa

3.1.1 Revision del sitio de transparencia activa de la Subsecretaria del Interior

Se realiz6 una fiscalizacion para determinar el debido cumplimiento de las normas de
transparencia activa, en materia de publicacién de informacién referente a pensiones de
gracia.

De acuerdo con el procedimiento de otorgamiento de pensiones de gracia, le corresponde a
la Subsecretaria del Interior el otorgamiento de dichas pensiones, por lo tanto, es el
organismo encargado de mantener disponible, y de manera completa y actualizada la
informacion referente a los decretos supremos que han otorgado las pensiones de gracia, asi
como aquella asociada al disefio, montos asignados, criterios de acceso a dichas pensiones
y némina de beneficiados. A partir de ello, se fiscalizaron las dos materias relacionadas en
este organismo, segin el siguiente detalle.

a) Materia actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros. Es obligacion de la
instituciéon publicar los decretos supremos que han otorgado las pensiones de gracia
en virtud de lo dispuesto por el literal g), del articulo 7° de la Ley de Transparencia.

Al respecto, con fecha 13 de marzo de 2024 se revis6 el item de la seccion de
Transparencia Activa de la Subsecretaria del Interior, especificamente la tipologia
“Reconocimiento de Derechos”, para el periodo comprendido entre 2021 a febrero
de 2024. En dicha revision no se evidencian incumplimientos respecto a los
requerimientos de la instruccion general. La informacion se encuentra disponible y
actualizada al mes exigible (enero de 2024). Asimismo, se constata que, a la fecha de
revision, el organismo ya habia publicado la informacién de febrero del presente
afio. Por otro lado, se evidencia que la informacién se presenta con una estructura
mensualizada, publicdndose actos administrativos para todos los meses del periodo
revisado (2021 a febrero 2024).

Sin perjuicio de lo anterior, se constata que el organismo presenta algunos actos
administrativos duplicados, pero con diferentes descripciones, respecto de lo cual
no se cuenta con antecedentes suficientes para determinar la existencia de una
infraccién. En especifico, se registran distintos actos con el mismo namero de acto y
enlaces que llevan al mismo documento, pero con denominacién del acto y breve
descripcién del objeto del acto diferentes. Por ejemplo, en el mes de noviembre de
2021, se registran dos actos bajo el ntimero 7069 y dos actos bajo el nimero 7065. Lo
mismo ocurre en octubre 2021, donde se registran dos actos bajo cada uno de los
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siguientes nameros: 5718, 5717, 5716, 5714, 5712, 5711 y 5697, y para septiembre 2021
con los siguientes nimeros: 5480, 5451, 5421, 5276 y 5273.

Un hallazgo adicional de esta revision refiere a que, para el mes de enero de 2024, se
detectan actos administrativos cuya fecha de emisién es significativamente anterior
al mes de publicacién, llegando a encontrarse actos con hasta 15 meses de
antigtiedad, es decir, con fecha de octubre de 2022. Ello hace que, durante ese mes,
el promedio de dias transcurridos entre la fecha del acto y la total tramitacion
identificada con la fecha del timbre de oficina de partes es de 219 dias corridos, con
un rango de 2 a 440 dias'".

Finalmente, cabe indicar que, en esta seccién, la Subsecretaria publica la resolucién
exenta N°16 del 4 de enero de 2022 que aprueba el procedimiento especifico de
otorgamiento de pensiones de gracia para las personas afectadas en el contexto de
manifestaciones iniciadas en el mes de octubre de 201912, Dicha resolucién se
encuentra en el mes de enero de 2022.

b) Materia Subsidios y beneficios. Es obligacién de la Subsecretaria publicar el disefio,
montos asignados y criterios de acceso a las pensiones de gracia que entrega, ademas
de la némina de beneficiarios, en tanto lo indicado por el literal i), del articulo 7° de
la Ley de Transparencia.

En la revision efectuada el dia 15 de marzo de 2024 se examino este item seccidén de
Transparencia Activa de la Subsecretaria del Interior.

En el apartado de “Némina de Beneficiarios” se registra que la lista de
beneficiarios/as se encuentra disponible y actualizada a febrero de 2024.

Sin embargo, cabe observar que, en la planilla correspondiente a la némina de
beneficiarios de febrero de 2024, la fecha del acto en cuestion es posterior a la fecha
de otorgamiento del beneficio, situacion que no ocurre en los demds meses
revisados. Especificamente, respecto de los dos casos de beneficiarios de este mes, el
nimero de acto publicado corresponde al 12 de febrero de 2024, mientras la fecha de
otorgamiento registrada es el 6 de noviembre de 2023. A modo de contraste, se busco
el acto administrativo en cuestion en el item Actos con efectos sobre terceros (Decreto
N°3233, de febrero de 2024), no encontrandose publicado. Al respecto, no se cuenta
con evidencia de que el acto se encuentre totalmente tramitado y sea exigible su
publicacién a la fecha de revision.

11 Esta informacion se encuentra en linea con uno de los hallazgos del Informe de Auditoria N°419/2023 de la
Contraloria General de la Reptblica en el cual se advierte entre otras cosas, atrasos en el proceso, particularmente
en la notificacién y entrega de algunos decretos exentos de su muestra analizada.

12Disponible en:

https:/ /www.interior.gob.cl/ transparencia/doc/new2021/ /61B6C3A556E6887 A327 /2022 /1 /Resoluci % C3 %
B3nExenta/16-B17E.pdf
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En el apartado de “Subsidios y beneficios propios”, donde debiera consignarse la
informacion respecto al disefio, montos asignados y criterio de acceso a las pensiones
de gracia, se detecté que el sitio no contaba con la planilla correspondiente a
"Pensiones de Gracia" para el afio 2024, registrando tinicamente el mensaje "Sin
informacion en el periodo". Sin embargo, es informacién que debia encontrarse
publicada, dado que existe evidencia de beneficios otorgados por el organismo, en
particular, aquella referente al item "Némina de beneficiarios" donde se publica el
registro de beneficiarios/as para los meses de enero y febrero de 2024. Cabe sefialar
que, posteriormente, en una segunda revisién efectuada el 26 de marzo de 2024, se
evidenci6 que el organismo subsandé aquel incumplimiento, publicando la
informacion faltante.

Otros hallazgos del sitio de transparencia activa: También de manera
complementaria, se reviso los items de “Auditorias al ejercicio presupuestario y
aclaraciones” de ambos organismos, atendida la existencia del Informe de Auditoria
N°419 /2023 de la Contraloria General de la Reptblica donde se audita el
procedimiento de otorgamiento de pensiones de gracia.

La Subsecretaria del Interior mantiene la mencionada auditoria publicada en el item
de Auditorias, con fecha de publicacion registrada como el 8 de febrero de 2024, con
el enlace correspondiente al documento de la auditoria. Sin embargo, cabe observar
que, en la columna de Aclaracién y/o forma de dar respuesta a observaciones se
reitera el enlace al informe de auditoria en lugar de enlazar a su aclaracién o
respuesta.

Proteccion de Datos Personales: Se verific6 el cumplimiento de las disposiciones en
relacion con la proteccion de datos personales, especificadas en la misma
instruccion. Al respecto se constaté lo siguiente:

Se detecta un incumplimiento en términos de la proteccién de los datos personales
(articulo 112), ya que en algunos decretos publicados aparece el RUT de sus
beneficiarios. Al respecto, cabe sehalar que conforme con el Principio de
Divisibilidad, consagrado en el articulo 11, literal e) de la Ley de Transparencia, si
un acto administrativo contiene informacion que puede ser conocida e informaciéon
que debe denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a la primera y no a la
segunda. Por tanto, los datos correspondientes al RUT de los beneficiarios debieron
haber sido tarjados previo a la publicacién del acto. Lo sefialado no obsta a que la
informacion pueda ser materia de una solicitud de acceso a la informacion publica.

Buenas practicas: Por otra parte, se reviso el ajuste a las buenas préacticas sobre los
items fiscalizados indicadas en la Instruccion General de Transparencia Activa, asi
como aquellas referentes a usabilidad:
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- Enrelacién con las buenas préacticas de usabilidad (articulo 108) y sobre Subsidios y
Beneficios (articulo 62), el 6rgano cumple lo dispuesto en la referida instruccién.

- Se observa un desajuste con la buena practica especificada en la letra b) del articulo
54 relacionada con los Actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros, el cual
recomienda que se disponga un paréntesis indicando ejemplos de las materias de
dictacion més frecuentes que se pueden encontrar en el item. Si bien la Subsecretaria
cuenta con dicho paréntesis, las materias incorporadas son genéricas y no son
especificas de la institucion.

Los resultados de esta revisién se resumen en la siguiente tabla, mientras que el

detalle completo de la revision se encuentra en Anexos.

ftem/
Articulo

BP Actos y
resoluciones
que tengan
efectos
sobre
terceros (Art
54 IGTA)

Proteccion
de Datos
Personales
(Art112)

Tabla N° 1: Revision de Buenas practicas y PDP

Letra

b) Para facilitar su comprension, en la
denominacién de la materia a que se
refiere el presente parrafo, los sujetos
obligados incorporen entre paréntesis
las materias de dictacion mas
frecuente, por ejemplo: "Actos y
resoluciones con efectos sobre terceros
(informes, instrucciones,
recomendaciones, convenios,
sumarios, concursos publicos y otros)"
y "Actos resoluciones con efectos sobre
terceros (patentes, permisos, derechos,
concesiones, concursos y otros)".

En el cumplimiento de sus
obligaciones de transparencia activa,

los sujetos obligados deberan
abstenerse  de  publicar  datos
personales que tengan caracter

reservado conforme a lo establecido en
los articulos 7°, 10, 20 y siguientes de
la Ley N°19.628, sobre proteccion a la
vida privada, asi como los datos
personales de contexto, esto es,
direcciones, correos electrénicos,
numeros telefénicos, estado civil,
edad, etc.

Cumplimiento

No se ajusta a
recomendacion

No cumple

Comentario

Se incorpora un paréntesis, el
cual sefiala de forma genérica
las materias que comprenden
los actos con efectos sobre
terceros, pero no representa los
actos de dictacién frecuente de
la propia institucién, ya que,
por ejemplo, aparecen patentes
(que ellos no otorgan) y no se
agregan las pensiones las
cuales si son propias y de
dictacién frecuente.

Muchos de los documentos
enlazados contienen los datos
de los RUT de las personas
individualizadas.  Ejemplos:
- Decreto exento 2122 del 28 de
julio de 2022, publicado en el
mes de agosto de 2023.
- Decreto exento 2786 del 7 de
septiembre de 2022, publicado
en el mes de febrero de 2023.
- Decreto exento 64 del 4 de
enero de 2023, publicado en el
mes de octubre de 2023.
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3.1.2 Revisién del sitio de transparencia activa del Instituto Nacional de Derechos
Humanos

Se reviso el sitio de Transparencia Activa del INDH, constatindose que no cuenta con
informacion referente al procedimiento de acreditaciéon ni en la materia “Tramites ante el
6rgano”, ni en la materia “Actos y resoluciones con efectos sobre terceras personas”. Sin
embargo, en el documento del INDH llamado “Proceso de acreditacion de victimas de
violacién a los derechos humanos en el contexto de la crisis social de octubre de 2019”13 se
indica que el proceso de acreditacion de estas victimas cerr6 el dia 3 de mayo de 2023, por
lo que, al no ser un tramite vigente, no resulta exigible su publicacién.

Tampoco se registra informacién respecto de las acreditaciones en la materia “Subsidios y
Beneficios”, dado que dicha acreditaciéon es s6lo un antecedente para un beneficio que
otorga otra institucion, por tanto, no es esperable que exista informacion al respecto en esta
materia.

Finalmente, se destaca la presencia de las actas de las sesiones del Consejo del INDH en la
seccion de “Transparencia Proactiva”, subtitulo “Actas del Consejo del INDH” donde se
despliegan por afio, todas las actas del Consejo, incluidas aquellas en las que se decidio
sobre los casos a acreditar de victimas de violacién a los derechos humanos en el marco del
estallido, con su namero de sesién. Ejemplo de ello son las actas de las sesiones N° 631 y N°
708, primera y dultima sesion respectivamente en las que se decidi6 sobre estas
acreditaciones, y donde puede observarse como se pronunciaron cada uno de los consejeros
asistentes.

3.2 Caracterizacion de las pensiones de gracia entregadas
3.21 Revision de la planilla publicada en el sitio de transparencia activa

A partir de la informacién disponible en el sitio de transparencia activa de la Subsecretaria
del Interior se efectud una caracterizacion de las pensiones de gracia publicadas. Para ello,
se construy6 una base de datos con todas las planillas de la tipologia “Reconocimiento de
Derechos” de la materia Actos con efectos sobre terceros del periodo comprendido entre
enero de 2021 a febrero de 2024.

Dado el ejercicio anterior, se registré un total de 2.672 actos de distinta indole, pues en esta
tipologia no solamente se registran pensiones de gracia, sino también otro tipo de beneficios
como, por ejemplo, beneficios a exonerados politicos!* (se agrupa en esta categoria las

13 Disponible en:

https:/ /www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=293396&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION

14 La Ley de Exonerados Politicos es una ley de reparacion que otorga beneficios previsionales por gracia a
personas exoneradas por motivos politicos o acto de autoridad, en el periodo comprendido entre el 11 de
septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990. Los Beneficios a exonerados politicos pueden ser tres: abono de
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siguientes expresiones que aparecen tanto en la denominacion del acto como en la
descripciéon del objeto del acto: “exonerados politicos” “pensiones no contributivas” y
“abono de tiempo”), cartas de nacionalizacién, entre otras.

Especificamente, respecto a las pensiones no contributivas, cabe indicar que no se
consideraron en este informe dentro del grupo de pensiones de gracia, debido a que sus
caracteristicas son diferentes (ejemplo, el calculo de los montos es diferente y no se calcula
en IMM). Ademas, las pensiones no contributivas son entregadas por el Instituto de
Prevision Social (IPS) y, si bien, dicha institucién las define como “una pension por gracia, de
cardcter vitalicio, que otorga el Presidente de la Repiiblica, a aquellos exonerados politicos que, segtin
al tipo de pension a la que pudieren acceder, cumplan con los requisitos para ello”?>, en las
caracteristicas de las pensiones de gracia detalladas en la web de la Subsecretaria del
Interior, se indica que no accedera a pensién de gracia quienes tengan una pensiéon
entregada por el IPS1.

Considerando lo explicitado anteriormente, la siguiente tabla muestra la distribucién de los
actos publicados segtn la informacion registrada en la breve descripciéon del objeto del acto,
durante el periodo revisado.

Tabla N°2: Distribucién de actos segtn tipo de beneficio (2021-febrero 2024)

Tipo Beneficio Actos Porcentaje
Carta de Nacionalizacién 1095 41%
Pension de Gracia 782 29%
No es posible determinar 404 15%
Beneficios Exonerados 373 14%
Politicos

Pensién de Montepio 17 1%
Orasmi?” 1 0,04%
Total 2672 100%

tiempo por gracia, pensién con transaccién extrajudicial y pensiébn no contributiva.
https:/ /ips.gob.cl/fichas/beneficios-exonerados-politicos

En el sitio del IPS se define la pensién no contributiva como: “una pensién por gracia, de caracter vitalicio, que
otorga el Presidente de la Reptblica, a aquellos exonerados politicos que, segtn al tipo de pensién a la que
pudieren acceder, cumplan con los requisitos para ello”, mientras el abono de tiempo se define como “Es un
abono en meses de cotizaciones o servicios computables, otorgado por cada afio de imposiciones vigentes a la
fecha de exoneracion”.

15 Disponible en: https:/ /ips.gob.cl/tramites/pension-no-contributiva

16 Disponible en: https:/ /www.subinterior.gob.cl/ departamento-de-accion-social / pensiones-de-gracia/

17 El Fondo de Organizacién Regional de Accién Social (ORASMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica
tiene como objetivo otorgar atencion transitoria a personas naturales que se encuentren en una condiciéon de
vulnerabilidad social. https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/3805-fondo-organizacion-regional-de-accion-
social-orasmi
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En la tabla anterior se puede evidenciar que los actos administrativos referentes a pensiones
de gracia forman parte del 29% de los actos registrados en el periodo (782 actos) dentro de
esa tipologia. Sin embargo, también hay un porcentaje importante en el que no es posible
determinar el beneficio al que refiere el acto considerando tinicamente la informacién de la
descripciéon en la planilla publicada en el sitio, siendo necesario revisar el enlace que
conduce al acto administrativo publicado (404 enlaces en total). Cabe destacar que en todos
los casos donde no es posible determinar el tipo de beneficio, en la descripcién del objeto
del acto se indica que se trata de actos para modificar un decreto o resolucién, o dejarlo sin
efecto, por lo que, se concluye que en ninguno de estos casos se trata de actos que otorgan
una pension.

Particularmente, respecto de los 782 actos sobre pensiones de gracia, éstos son de distinta
naturaleza. La tabla N° 3 muestra la distribucién de estos actos segtn el tipo de accién que
realizan: asi un 41% de ellos corresponden a actos que conceden una pension (322 actos)
mientras que un 32% refieren a actos administrativos que conceden el aumento del monto
de una pension entregada con anterioridad. Asimismo, se registraron 7 casos donde se
modifica el decreto que otorgé una pension de gracia con anterioridad, y 1 caso es una
resolucion exenta que aprueba el procedimiento de otorgamiento de pensiones de gracia
especificas en el caso de victimas de violencia en el marco del estallido social's .

Finalmente, en un 26% restante no es posible identificar la accién en particular sin ingresar
al enlace que conduce al acto. En estos casos donde no es posible identificar la accién, la
descripcion del objeto del acto indica tnicamente “Pension de gracia” o “Pensiones de
gracia”.

Tabla N°3: Tipo de accion de los actos sobre Pensiones de Gracia

Tipo de Accién Actos Porcentaje
Concede pensiéon 322 41%
Concede aumento 247 32%
Modifica decreto o resoluciéon 7 1%
Aprueba procedimiento 1 0,1%
No es posible determinar 205 26%
Total 782 100%

Si se observan tinicamente los actos que conceden pension de gracia, se constata que, de los
cuatro afios observados, el 2023 es el que presenta una mayor cantidad de actos, siendo el
46% del total. Cabe sefalar, ademas que, a partir de la descripcién del acto y de la
informacion restante registrada en la planilla, no es posible determinar si las pensiones de
gracia otorgadas son en el marco del estallido social o no. Segun el informe de Contraloria,

18 Resolucion Exenta N°16 del 4 de enero de 2022 del Ministerio del Interior. Ver en:
https:/ /www.interior.gob.cl/ transparencia/doc/new2021/ /61B6C3A556E6887 A327 /2022 /1 /Resoluci % C3 %
B3nExenta/16-B17E.pdf
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casi la totalidad de las pensiones del estallido (418) fueron concedidas en 2022 (1 fue
concedida en enero de 2023, dando un total de 419).

Tabla N°4: Distribucién de actos con otorgamiento de
pensiones de gracia por afio

Ao Concede Porcentaje
pension
2021 26 8%
2022 110 34%
2023 149 46%
2024 (a febrero) 37 11%

Ahora bien, resulta relevante destacar que un acto no refiere necesariamente a una pensiéon
(otorgada a una sola persona), pues en muchos casos, en un decreto se concede mas de una
pension, (por lo que es posible afirmar que durante el periodo se concedieron més de 322
pensiones). Al respecto, en la mayoria de los casos, la descripcion registrada en la planilla
publicada en transparencia activa permite identificar la cantidad de personas beneficiarias,
pero en otros casos, esto solo puede determinarse al ingresar al enlace que conduce al
documento. A partir de la informacién disponible en las planillas (sin ingresar al acto) se
constata que en 171 casos (53 %) el beneficiario/a es s6lo uno/a, en 39 casos (12%) la cantidad
de beneficiarios/as por acto oscila entre 2 y 96 personas y en 112 casos (35%) no es posible
determinar la cantidad sin revisar el acto administrativo. Si se consideran los casos
indeterminados como un beneficiario/a por acto (valor minimo), la cantidad total de
personas a las que se le otorgé una pension de gracia en el periodo comprendido entre enero
de 2021 y febrero de 2024 es, de al menos, 867.

Tabla N°5: Distribucién de actos que otorgan pensiones
segin cantidad de beneficiarios por acto

Cantidad de Actos Porcentaje
beneficiarios/as

1 beneficiario(a) 171 53%
Mas de 1 beneficiario(a) 39 12%
No es posible determinar 112 35%
Total actos 322 100%
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3.2.2 Revision de muestra de actos administrativos

Se analiz6 en detalle una muestra de 190 actos administrativos, es decir, ingresando a los
enlaces que conducen al acto, correspondientes a 149 decretos que conceden pension de
gracia y 41 de los 205 actos sobre pensiones de gracia sin determinar (es decir, donde no se
indica si concedian pensiones o eran de otro tipo), los cuales 26 corresponden a pensiones
de gracia'®. Cabe indicar que la revisiéon comprendié actos correspondientes al afio 2023 por
ser aquel donde se registr6 un mayor ntimero en relacién con los otros afios revisados.

A partir de lo anterior, se totalizan una suma de 175 actos revisados que conceden pensiéon
de gracia durante el 2023, respecto de los cuales se constato lo siguiente:

e En el 82% de los actos que conceden pensién de la muestra, la pension se otorga a
una sola persona, mientras en el 18% restante, los actos conceden pension a entre 2
y 89 personas cada uno. Asi, en total, en los 175 actos que conceden pensién de gracia
de la muestra, se concede pension a 630 beneficiarios/as.

e Al 92% de los beneficiarios/as se les otorga pensiones vitalicias. Al resto se otorga
pensiones que se mantienen mientras los beneficiarios/as sean menores de edad,
hasta entrar a la tercera edad, o mientras se encuentren ejerciendo labores de
cuidados sobre otra persona.

Tabla N°6: Tiempo de duracion de la pensién de gracia otorgada

Tiempo de duracion Numero de Porcentaje de
Beneficiarios = Beneficiarios
Vitalicia 577 92%
Hasta cumplir los 18 o 24 afos de edad 15 2%
Hasta cumplir los 18 o 24 afios de edad y mientras
acredite la calidad de estudiante 6 1%
Hasta cumplir los 65 afios de edad 8 1%
Hasta que sus hijos cumplan los 18 afios de edad 1 0,2%
Mientras la beneficiaria tenga al cuidado a
cényuge o menor 23 4%
Total 630 100%

e Los criterios para asignar la pensiéon de gracia a los 630 beneficiarios de la muestra
son variados. En el 44% de los casos no se indica el criterio al revisar el acto
administrativo. En esos casos, s6lo se indica que el beneficiario(a) “se encuentra en la

19 De esa muestra de 41 actos sin determinar, se verific6 que en 26 casos se concede pension, en 13 se modifica el
decreto (modifica persona que cobra la pensién) y en 2 casos se concede aumento de la pension.
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situacion prevista en el articulo 620 de la Ley 18.056”. El 27% de los beneficiarios son
extrabajadores portuarios y el 6% viudas de trabajadores portuarios o mineros?!.

Un 11% representa a personas afectadas en las manifestaciones post estallido social
(69 personas) y un 12% presenta problemas de salud y/o vulnerabilidad social.

Tabla N°7: Distribucion de la cantidad de Beneficiarios de la muestra
por criterios de asignacién de la pensién

Criterio Beneficiarios Porcentaje
Viuda de trabajador portuario o minero 38 6,0%
Extrabajador portuario 167 27%
Persona afectada en manifestaciones post 69 11%
estallido social

Condicién de vulnerabilidad social 28 4%
Estado/problema de salud y condiciéon de 49 8%
vulnerabilidad social

Victima de ataque incendiario 1 0,2%
No indica 278 44%
Total 630 100%

Las pensiones de gracia se pagan en Ingresos Minimos Mensuales para fines no
remuneracionales? (IMM). En la muestra se concedieron pensiones de distintos
montos, los cuales varian entre los 0,33 IMM vy los 2,10 IMM. El monto promedio
entregado a los beneficiarios de la muestra es de 1,84 IMM equivalente a $544.347
pesos chilenos. En la tabla N°8, que muestra la media del monto segtn criterio, se
puede ver que, en promedio, quienes reciben un mayor monto son los extrabajadores
portuarios (2,056 IMM), mientras que los promedios més bajos son de las personas
que reciben la pension por encontrarse en condicién de vulnerabilidad social y/o
con un problema de salud (promedio menor a 1 IMM). A las personas afectadas por
las manifestaciones en el marco del estallido social se les otorga una pension
intermedia. En este grupo se concede pensiones de 1 IMM, 1,5 IMM o 2 IMM
dependiendo de la gravedad de la afectacion o lesiones constatadas y en promedio
reciben 1,59 IMM, equivalente a $471.452 pesos chilenos.

20 El articulo 6° de la Ley 18.056 indica: “El Presidente de la Repiiblica podrd otorgar pensiones de gracia, aunque no se
revinan las exigencias previstas en esta ley para optar a ellas, en casos calificados y por decreto supremo fundado”.

21 En el caso de los decretos que otorgan pensién a viudas de mineros, se indica que “Ia ley de presupuestos del afio
2022, subtitulo 23, item 01, asignacion 001 “Jubilaciones, Pensiones y Montepios”, del Programa Subsidios del Presupuesto
Vigente del Tesoro Piiblico, partida 50, capitulo 01 del programa 02, de la glosa N°10, incluye 130 pensiones de gracia que
podrdn ser asignadas a viudas de ex mineros que contaban con decretos de pensiones de gracia y fallecieron antes del 30 de
junio del 2022”. En el caso de los decretos que otorgan pension a viudas de trabajadores portuarios, sélo se indica
que “se encuentra en la situacion prevista en el articulo 621 de la Ley 18.056”.

22 Como referencia, el IMM para fines no remuneracionales vigente desde el 1° de septiembre de 2023 es de
$296.511 pesos chilenos. https:/ /www.dt.gob.cl/portal /1628 / w3-article-60141.html
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Tabla N°8: Promedio del monto concedido de pension segtin

criterio de asiinacién

Viuda de trabajador portuario o minero 1,94
Extrabajador portuario 2,05
Persona afectada en manifestaciones post 1,59
estallido social

Condicion de vulnerabilidad social 0,87
Estado/problema de salud y condicién de 0,99
vulnerabilidad social

Victima de ataque incendiario 2,00
No indica 2,00
Total 1,84
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4 CONCLUSIONES

En relacion a la revision del sitio de transparencia de la Subsecretaria del Interior, se
evidencia lo siguiente:

En la materia Actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros no se evidencian
infracciones y/o incumplimientos, sin embargo, se constata que el organismo
presenta algunos actos administrativos duplicados, con diferentes descripciones.
Asimismo, se observan actos administrativos cuya fecha del acto es
significativamente anterior al mes de publicacién, particularmente en el mes de
enero de 2024.

En el caso de subsidios y beneficios, en la planilla correspondiente a la némina de
beneficiarios de febrero de 2024, si bien no se detectan incumplimientos, se observa
que las fechas del acto administrativo son posteriores a aquellas del otorgamiento
del beneficio, situacién no observada en otros meses.

Subsidios y beneficios: Se detecta un incumplimiento en el apartado de “Subsidios y
beneficios propios”, en tanto el sitio no contaba con la planilla correspondiente a
"Pensiones de Gracia" para el afio 2024. Cabe indicar que, en una segunda revision
al sitio, se evidenci6 que el organismo subsané aquel incumplimiento.

Se detecta un incumplimiento en materia de proteccién de los datos personales, ya
que en algunos decretos publicados en Actos con efectos sobre terceros se publica el
RUT de los beneficiarios de la pension.

Por su parte, en lo referente al sitio de Transparencia Activa del Instituto Nacional de
Derechos Humanos:

Se constata que, en las materias revisadas, no cuenta con informacion referente al
procedimiento de acreditacién de victimas del estallido social, si bien esta no seria
exigible. Sin embargo, si existe informacion publicada de manera proactiva respecto
de las actas de sesiones donde se decidié respecto de las acreditaciones de las
victimas de violaciones a los derechos humanos en el marco del estallido social.

Respecto a la caracterizacion de la informacién disponible en las planillas de la tipologia
“Reconocimiento de derechos” publicada en Actos con efectos sobre terceros en el sitio de
transparencia activa de la Subsecretaria del Interior entre el 2021 y febrero de 2024:

Se registr6 un total de 782 actos que refieren expresamente a pensiones de gracia, de
los cuales, el 41% de ellos corresponde a actos que conceden una pension (322 actos).
Los demds son actos que modifican o dejan sin efecto un decreto, aumentan el monto
de la pensién o no es posible identificar la accion.
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e FE12023 es el que presenta una mayor cantidad de actos (46% del total que conceden
pensiones), si bien es importante notar que un acto no refiere necesariamente a una
pensioén otorgada a una sola persona.

e La cantidad total de personas a las que se le otorgé una pension de gracia en el
periodo entre enero de 2021 y febrero de 2024 es de, al menos, de 867.

Finalmente, de la revision detallada de una muestra de 175 actos administrativos que
conceden una pension de gracia (a 630 beneficiarios/as):

e No existe una manera unificada de publicacién para los actos que conceden
pensiones de gracia, particularmente en lo que refiere a la “denominacién del acto”
y a la “descripcién del objeto del acto”.

e Al92% de los beneficiarios/as se les otorga pensiones vitalicias.

e Los criterios para asignar la pension de gracia son variados (si bien en el 44% de los
casos no se indica el criterio al revisar el acto administrativo), siendo principalmente
extrabajadores portuarios o viudas de trabajadores portuarios o mineros (33%). En
un 11% se indica que se trata de personas afectadas en las manifestaciones post
estallido social.

e Se concedieron pensiones que varian entre los 0,33 IMM y los 2,10 IMM, siendo el
monto promedio entregado a los beneficiarios de la muestra de 1,84 IMM
equivalente a $544.347 pesos chilenos. A las personas afectadas por las

manifestaciones en el marco del estallido social se les otorga una pensién promedio
de 1,59 IMM, equivalente a $471.452 pesos chilenos.
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Anexo 1: Flujo del Proceso de acreditacion de victimas por parte del INDH??

Flujograma del proceso de acreditacion de victimas (Glosa 12)

- Emvio de antecedentes
1. Derivacién 5 consolidados de solicitantes Supervision completitud
dede eniibea 2. Recopilacién de == [Planilla Registro __,  Ueantecedentesy
antecedentes de solicitante  Centralizodo] carpetas de solicitantes
la ciudadania 2 T Planilic y carpetas
(Sede regional) I n L Y compet &
(CRM) = Registro Centralizado] Envio de
“‘"‘;‘;n‘_‘::"" S | certificado/resobucion
y = ' de decision final a la
Solicitante toma Gestiones de contacto y . l ~ Validacién (V*B*) Comité Sede Regional de
“‘""‘f? con INDH orientacién del 20 & Verificacién de cumplimiento Central Acreditacion / ofigen y al Registro
y manifiesta [~ solicitante sobre - 5 de criterios y validacion Planillo UESTM, Centralizado
[} L /]
voluntad de iniciar antecedentes d proveer - material (V'B*) de jefatura g t
proceso de 3, [Planilia de gestiones] 2 regional [Farmulario 2]
acreditacion E . l =
[Aplicacién de g fre— 1 5. Comunicacién
etiqueta CRM) o ' : v i 4, Declision del . registro de L/
= | Conquerella INDH  Sin querella INDH 3. Validacién formal Conse) .
l %0 | Recuperacion Recopilacién de % (Equipo nivel io 5 dias decisién final
Derivacidn de " | interna de antecedentes ) =
solicitante por CRM — antecedentes personalesy central habiles
[N" de atencién] [BBDD Registro externos | +
centralizado) : : b Anilisis de solicitudes - 9’“ ados
Verificacion de de acreditaciény Certificado/resolucién de
et I' iaiis completitud de pronundiamiento acreditacién
deacctn odicl 4 = antecedentes Plonil [Corpetas Registro |
L A ._ Registro Centralizado) Centralizado) j
’ |
Firma de consentimiento informado v l |
| 1 Generaclén de Cosca Casos
-------------------- carpeta/legajo paracada | oo Instanciade ., revisadosy
Y | Ingreso de solldq:d de acreditacién & solicitante [Corpetos Posubllnd'ad de 2 sl * cechazados an
1y documentas adiclonales por Registro Centralizado] [N P el definitivo
mayores antec ntes Archivo

: profesional regional

1
-

|
+—
[Formulario 1] _:

Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos

2 Flujo presente en el documento del INDH llamado “Proceso de acreditacién de victimas de violacién a los

derechos

humanos en

el contexto de la crisis social

de octubre de 2019”.

Disponible en:

https:/ /www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=293396&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
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Anexo 2: Tabla completa sobre revisiéon de buenas practicas y PDP

ftem/
Articulo
Buena
Practica
Usabilidad
(Art 108)

Letra

a) Que, se pueda acceder al sitio electrénico
de Transparencia Activa mediante distintos
navegadores

b) Que, el banner de Transparencia Activa
esté ubicado en un lugar fijo de la pagina web
o en un rotador de imagenes en el que no
desaparezca de la visualizacién de la persona
c¢) Que, la informacién que se publique
conforme a la presente Instruccién General se
realice contemplando los mismos titulos y
subtitulos de las materias e items, cuando
corresponda

d) Que, la disponibilizacién de la informacién
se efecttie en un tamarfio de letra y colores que
sean adecuados o permitan ser ajustados para
una mejor visualizacién

e) Que, en cada una de las materias o items
exista un comando que permita volver atras o
a la pagina principal de Transparencia Activa
del sujeto obligado

f) Que, los documentos o archivos que se
publiquen en el sitio electrénico de
Transparencia Activa sean previamente
revisados por el sujeto obligado para evitar
que éstos contengan algan virus

g) Que, la informacién que se publica en el
sitio electrénico de Transparencia Activa
pueda descargarse en formato de datos
abiertos y reutilizables, como CSV, en
especial en las contrataciones no sometidas al
Sistema de Compras Puablicas, las
transferencias no regidas por la Ley N°19.862
y la informacién presupuestaria

h) Que, los documentos que se publiquen en
la péagina de Transparencia Activa sean
legibles, de tal forma, que no existan
inconvenientes para conocer su contenido.
Teniendo especial cuidado con los
documentos que son escaneados, debiendo
verificarse, antes de su publicacién, que se
pueda visualizar correcta y claramente el
contenido de éstos

i) Que, la informacién que se publica no se
realice de forma encriptada, comprimida o
disponible en formatos que impidan su
reutilizacion, tales como WinRAR o WinZIP
j) Que, en el caso que se empleen archivos
para  publicar la  informacién de
Transparencia Activa que, requieran de
programas visualizadores especiales o de

Cumplimiento Comentario

Cumple Probado en Google
Chrome y Edge.

Cumple Lo publica en un lugar
fijo, abajo

Cumple Utiliza los mismos items
de planilla en actos con
efectos sobre terceros

Cumple Publicado en el Portal,
con formato Portal

Cumple Publicado en el Portal,
con formato Portal

No es posible

determinar

Cumple La informacién revisada
del punto 1.7 se puede
descargar en Excel

Cumple En los casos en que
algunos timbres tapan el
escrito, se incorpora en el
mismo documento, la
copia del original sin
timbres.

Cumple

No aplica
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BP Actos y
resoluciones
que tengan
efectos
sobre
terceros (Art
54 IGTA)

complementos que afladan funcionalidades
extras o mejoras a los programas que se
poseen para su revisién, dichos programas
estén disponibles para su descarga desde la
propia pagina de Transparencia Activa, o que
ofrezcan un enlace a lugares donde éstos
puedan ser obtenidos de forma gratuita

k) Que, se indique un medio de contacto
(correo electrénico y/ o numero de teléfono),
para notificar en caso de que exista alguna
dificultad técnica respecto al sitio de
Transparencia Activa del sujeto obligado

1) Que, en la pagina de inicio a que dirige el
banner de Transparencia Activa, se incluya
una frase que instruya a las personas en el
caso de detectarse incumplimientos en la
publicacion respectiva, a que poseen el
derecho de presentar el correspondiente
reclamo por infraccién a las normas sobre
Transparencia Activa ante el Consejo para la
Transparencia, en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 8° de la Ley de
Transparencia.

a) La informacién correspondiente a cada una
de las materias que componen este apartado
sea publicada en planillas anuales o en una
tnica planilla que contenga su informacion
historica;

b) Para facilitar su comprensién, en la
denominacién de la materia a que se refiere el
presente parrafo, los sujetos obligados
incorporen entre paréntesis las materias de
dictacion mas frecuente, por ejemplo: "Actos
y resoluciones con efectos sobre terceros
(informes, instrucciones, recomendaciones,
convenios, sumarios, concursos publicos y
otros)" y "Actos resoluciones con efectos sobre
terceros (patentes, permisos, derechos,
concesiones, concursos y otros)".

Cumple

Cumple

Cumple

No cumple

consejo para la

Transparencia

Se publican los teléfonos
de ayuda y soporte del
sitio Portal de
Transparencia

Lo publica en el Portal

Lo publica anual, pero
también por mes.

Se incorpora un
paréntesis, el cual sefiala
de forma genérica las
materias que
comprenden los actos
con efectos sobre
terceros, pero no
representa los actos de
dictacién frecuente de la
propia institucion, ya
que, por ejemplo,
aparecen patentes (que
ellos no otorgan) y no se
agregan las pensiones las
cuales si son propias y de
dictacién frecuente.
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Proteccion
de Datos
Personales
(Art 112)

BP
Subsidios y
Beneficios
(Art 62
IGTA)

En el cumplimiento de sus obligaciones de
transparencia activa, los sujetos obligados
deberdn abstenerse de publicar datos
personales que tengan cardcter reservado
conforme a lo establecido en los articulos 7°,
10, 20 y siguientes de la Ley N°19.628, sobre
proteccion a la vida privada, asi como los
datos personales de contexto, esto es,
direcciones, correos electrénicos, ntmeros
telefénicos, estado civil, edad, etc.

Se considerara buena practica que, en el caso
de que el sujeto obligado actte como
colaborador de otro organismo, con la
finalidad de facilitar o acercar a la comunidad
la postulacién y/o acceso a los programas
sociales, subsidios o beneficios que éste
altimo entregue, informe en su sitio
electréonico de Transparencia Activa, en un
apartado diferente al sefialado en el articulo
60, los beneficios a los que se puede acceder
por su intermedio o en sus dependencias, con
indicacion del enlace a la pagina web de esos
otros organismos, que contenga la
informacién del programa social, subsidio o
beneficio respectivo, en conformidad a este
parrafo. Ejemplo de ello es la Beca Presidente
de la Reptblica, beneficio otorgado por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en
que colaboran los Municipios.

No cumple

No aplica

consejo para la .
Transparencia

Muchos de los
documentos enlazados
contienen los datos de los
RUT de las personas
individualizadas.
Ejemplos:

- Decreto exento 2122 del
28 de julio de 2022,
publicado en el mes de
agosto de 2023.

- Decreto exento 2786 del
7 de septiembre de 2022,
publicado en el mes de
febrero de 2023.

- Decreto exento 64 del 4
de enero de 2023,
publicado en el mes de
octubre de 2023.

Es un beneficio propio.
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